Regulamin Sklepu

REGULAMIN SWIADCZENIEA USLUG

1. Zakupione w KRAKOW BALLOON TEAM vouchery - karty, Konsumenci, ktérzy dokonali zakupu za posrednictwem strony
www.krakowbalon.pl na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosé, bez podania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33,
art. 34, art. 38 Prawa konsumenckiego. Przedsiebiorstwa nie maja prawa do odstgpienia od umowy.

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy, a do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Biura Obstugi Klienta: KRAKOW BALLOON TEAM, ul. Makuszyriskiego 6, 31-752 Krakéw, Polska

4. Wszelkie reklamacje nalezy zgtaszaé na adres: krak.balon@gmail.com

5. Wszyscy pasazerowie odbywaja lot na wtasne ryzyko i odpowiedzialnosé. KBT nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezawinione przez nig szkody przewyzszajace wartos¢é gwarantowanego ubezpieczenia dla miejsc pasazerskich balonu,
ktérym wykonywany jest lot.

6. Voucher - karta podarunkowa wazne sa rok - w razie niepogody, wypadkéw losowych, ustalamy kolejny dogodny dla obu
stron termin.

7. Kazdy Klient/Pasazer jest obowigzany do stawienia sie w ustalonym wczesniej miejscu zbiorki do lotu na wskazana
godzine. Spoznienie powyzej 15 minut traktowane bedzie jako niestawienie sie na lot. W przypadku gdy Klient/Pasazer nie
stawi sie na lot, czy tez nie dokona zmiany terminu lotu na co najmniej 48godzin przed planowanym lotem traci prawo do
realizacji vouchera, jak rowniez do zwrotu naleznosci za niego.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Sklep internetowy KBT, dziata poda adresem ul. Makuszynskiego 6, 31-752 Krakow, NIP: 677 102 10 84, REGON:
350891893
2. Zamowienia sa przyjmowane tylko mailem, lub za pomoca komunikatora. Po ztozeniu zamoéwienia do Kupujacego
zostaje przestane mailem wiadomos$é, ze zamoéwienie dotarto do KBT.
3. Realizacja lotu - zamowienia nastepuje, gdy do KBT dotrze od Kupujacego e-mail z potwierdzeniem ztozonego
zamowienia i ptatnosci na konto KBT.
4. Czas realizacji zamodwienia uzalezniony jest od: a- uwierzytelnienia wptaty na konto KBT, lub od obustronnych ustalen
miejsca i czasu lotu
4. Elektroniczny VOUCHER, czy tez KARTA PODARUNKOWA w postaci pliku pdf dostepny jest natychmiast po
zaksiegowaniu przez nas wptaty.
5. Wysytka VOUCHERA, czy tez KARTY PODARUNKOWEJ za dodatkowg optata na zyczenie klienta w formie papierowej
realizowana jest niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty na nasz rachunek,
6. Po uprzednim ustaleniu terminu, mozliwy jest rowniez odbior osobisty zaré6wno vouchera jak i karty podarunkowej
7. W przypadku niedostepnosci czesci oferty objetych zamoéwieniem, Kupujacy decyduje czy zamoéwienie ma byé
zrealizowane w innej formie, czy tez anulowane.
8. Sprzedaz promocyjna lub wyprzedazowa ograniczona jest dostepna iloscig produktéw. Realizacja zaméwien nastepuje
wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien, az do wyczerpania sie zapaséw objetych taka forma sprzedazy.
9. Wszystkie ceny podawane sg w PLN. Podana cena przy kazdym produkcie: karcie podarunkowej czy tez voucherze jest
wiazgca w chwili ztozenia zamoéwienia przez klienta. KBT zastrzega sobie prawo do zmiany, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych, badz wprowadzania w nich zmian.
10. KBT zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow znajdujacych sie w ofercie,
11. Kupujacy moze wybiera¢ jedna z podanych nizej form ptatnosci:

1- ptatnos¢ gotowka przy odbiorze osobistym,

2- ptatnosc¢ przelewem na rachunek KBT,

3- ptatnosc¢ PayPal, BLIK ,Karta ptatnicza, lub tez inna forma ptatnosci elektronicznej
12. Zakupione w naszym sklepie vouchery- karty podarunkowe dostarczymy za pomoca firm kurierskich. Istnieje takze
mozliwosé osobistego odbioru zaméwionych produktow w siedzibie naszej firmy
13. potwierdzajgc zaméwienie dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy SPRZEDAJACYM a KUPUJACYM. Przedmiotem
umowy jest produkt wymieniony w zaméwieniu.
14. Umowa sprzedazy produktéw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
15. Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad wtasciwy dla siedziby
pozwanego lub sad wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.
16. Informujemy, ze dane osobowe , sg gromadzone i przetwarzane zgodnie z Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku nr 101 poz. 926 z p6zZniejszymi zmianami). Zgromadzone dane osobowe s3a
wykorzystywane tylko i wytacznie do celéw realizacji ztozonych zaméwien oraz informowania o promocjach i w zadnym


http://www.krakowbalon.pl/
mailto:krak.balon@gmail.com

wypadku nie beda udostepniane osobom trzecim. Kazdy klient KBT ma prawo do wgladu, modyfikacji oraz usuniecia
swoich danych osobowych z naszej bazy danych.

WARUNKI REALIZACJI VOUCHERA - LOU BALONEM

By w petni moc skorzystaé z naszych ustug, musisz by¢ ogélnie zdrowy. Nie wymagamy zadnych specjalistycznych
oswiadczen ani badan lekarskich, jednak zaznaczamy, ze kazdy pasazer MUSI by¢ w stanie wytrzymac okoto 60-cio
minutowy lot w balonie w pozycji stojacej.

Z reguty nie mozemy przyjaé na poktad naszych balonéw oséb:

. W dniu lotu bedacych w 12-tym tygodniu ciazy lub powyzej

. Dzieciom o wzroscie ponizej 130 cm (z reguty jest to wiek 6-7 lat)

. Osobom na statem uzywajacym wézkow inwalidzkich

. Osobom, ktére stawity sie na lot po spozyciu alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych
Uwaga:

Jesli wazysz powyzej 100 kg, koniecznie poinformuj nas o tym. Pomoze nam to dobrze roztozy¢ mase startowa w koszu
balonu, aby uniknaé przechylen w czasie lotu.

Jesli wazysz powyzej 130 kg, konieczne bedzie wykupienie dodatkowego biletu na lot. W tej sytuacji zmuszeni jesteSmy
zarezerwowac¢ 2 miejsca w koszu, dlatego tez zwiekszamy optate za bilet dwukrotnie. Skontaktuj sie z KBT w celu uzyskania
wyjasnien, jesli bedzie to wymagane.

REKLAMACIJE

1. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sa w ciagu 14 dni roboczych od dnia ich wptyniecia. Reklamacje nalezy zgtaszaé¢
mailem na adres: krak.balon@gmail.com. Towar/VOUCHER uszkodzony zostanie wymieniony na nowy petnowartosciowy.
KBT nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

2. W przypadku nieotrzymania zamowionej przesytki prosimy o kontakt w tej sprawie mailem na adres:
biuro.krakowballoon@gmail.com
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